Datenschutzinformation fiir Patientinnen/Patienten
nach Art. 13, 14 und 21 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Wir informieren Sie nachfolgend, wie und auf welcher Grundlage wir lhre personenbezogenen
Daten verarbeiten und welche Rechte Ihnen zustehen.

1.0 Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

Nadja Haas, Praxis flr Ergotherapie, Truderinger Str. 273, 81825 Miinchen
Telefon: 089 -42 0244 84

Telefax: 089-42 045234

E-Mail:  info@ergotherapiepraxis-haas.de

2.0 Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage

lhre personenbezogenen Daten werden nach den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz BDSG und anderen relevanten Datenschutzvorschrif-
ten verarbeitet. Unseren Vertragsunterlagen, Formularen, Einwilligungserklarungen und den anderen
lhnen zur Verfiigung gestellten Informationen (z.B. auf der Webseite) kdnnen Sie weiteres zu den
Verarbeitungszwecken entnehmen.

2.1 Einwilligung (Art. 6 Abs. (1) Buchst. a DSGVO)

Falls Sie uns fiir bestimmte Falle ausdriicklich eine Einwilligung zur Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten erteilt haben, ist die jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fir die dort ge-
nannte Verarbeitung. Sie kénnen Einwilligungen jederzeit mit Wirkung flir die Zukunft widerrufen.

2.2 Durchfithrung vorvertraglicher MaBnahmen und Erfiillung

von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. (1) Buchst. b DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung von MaBnahmen und Tatigkeiten
im Rahmen von vorvertraglichen Beziehungen, insbesondere fiir Vertragsverhandlungen. Weiterhin
werden lhre personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung des Behandlungsvertrages mit Ihnen
verarbeitet.

2.3 Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. (1) Buchst. c DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit dies zur Erflillung von handels- und steuer-
rechtlichen Aufbewahrungspflichten oder sonst aufgrund von Rechtsnormen rechtlich erforderlich
ist. (z.B. nach dem Sozialgesetzbuch V — gesetzliche Krankenversicherung).

2.4 Wahrung der berechtigten Interessen von uns oder eines Dritten
(Art. 6 Abs. (1) Buchst. f DSGVO)
Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten auBerdem auf Basis einer Interessenabwagung zur
Wahrung der berechtigten Interessen von uns oder eines Dritten verarbeiten. Dies erfolgt zu folgen-
den Zwecken:
e fiir die Abrechnung und Zahlungsabwicklung von Behandlungshonoraren durch
Dienstleister mit den Krankenkassen;
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fur die Weiterentwicklung von Dienstleistungen sowie bestehenden Datenverarbeitungs-
Systemen;

fur die Einholung von Auskiinften und den Datenaustausch mit Auskunfteien, falls dies
tber unser wirtschaftliches Risiko hinausgeht;

fur die Anreicherung unserer Daten durch die Recherche und Nutzung 6ffentlich zugénglicher
Daten;

fur statistische Auswertungen oder fiir Markanalysen;

fur interne und externe Untersuchungen und oder Sicherheitstiberpriifungen;

fur die Sicherstellung und Wahrnehmung unseres Hausrechts durch entsprechende
MaBnahmen (z.B. Videoliberwachungen);

fur die Durchsetzung unserer Rechte und Abwehr unberechtigter Anspriiche im Fall eines
Rechtsstreites mit lhnen.

3.0 Kategorien von personenbezogenen Daten, die von uns
verarbeitet werden
Folgende Datenkategorien werden verarbeitet:
e Personendaten (z.B. Name, Geburtsdatum),
Kontaktdaten (z.B. Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
Bankdaten (z.B. Zahlungs-/Deckungsbestatigung bei Bank- und Kreditkarten),
Registerdaten und sonstige Daten aus 6ffentlichen Quellen (z.B. Melderegister),
Anamnesedaten (z.B. aus ihrem Lebenslauf),
Diagnosedaten (z.B. Krankheitsbilder),
Behandlungsdaten (z.B. Lichtbilder, Arztunterlagen zur medizinischen Behandlung).

4.0 Wer erhalt Ihre Daten?

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten innerhalb unserer Praxis an die Bereiche weiter, die

diese Daten zur Erfilllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bzw. zu der Umsetzung

unseres berechtigten Interesses bendtigen. Dariiber hinaus kénnen folgende Stellen Ihre Daten
erhalten:

e von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) und Dienstleister fiir
unterstiitzende Tatigkeiten, z.B. in den Bereichen Honorarabrechnung, IT-Dienstleistungen,
E-Mail-Kommunikation, Datenvernichtung, Rechts- und Steuerberatung;

o Offentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdrdlichen
Verpflichtung, nach denen wir zur Offenlegung von Daten verpflichtet sind;

e Stellen und Institutionen aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten
Interesses des Dritten fir unter Ziffer 2.4 genannte Zwecke (z. B. an Behdrden,
Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwalte, Gerichte, Gutachter).

Die weitergegebenen Daten dirfen von den Dritten ausschlieBlich zu den genannten Zwecken

verarbeitet werden. Das Berufsgeheimnis der Ergotherapeuten bleibt unberiihrt.



5.0 Wie lange speichern wir lhre Daten?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fir die Dauer der Behandlung.
Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die
sich aus den gesetzlichen Rahmenbedingungen ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbe-
wahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre (iber das Ende des Vertrags hinaus.
Letztendlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die
zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in
gewissen Fallen aber auch bis zu dreiBig Jahre betragen kénnen.

6.0 Umfang lhrer Pflichten, uns Ihre Daten bereitzustellen

Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung eines
Vertragsverhaltnisses mit uns erforderlich, zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet oder zur
Wahrung berechtigter Interessen berechtigt sind. Zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten
sind Sie nicht verpflichtet. Ohne die Bereitstellung ware die Durchfiihrung der Behandlung jedoch
nicht ordnungsgemaB mdglich, was in letzter Konsequenz die Verweigerung des Abschlusses oder
die Beendigung eines Vertrages mit lhnen zur Folge haben kdnnte. Sofern wir dartiber hinaus Daten
von Ihnen erbitten, werden Sie auf die Freiwilligkeit der Angaben gesondert hingewiesen.

7.0 Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

e gemdB Art. 15 DSGVO Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen Ihre Daten offen-
gelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichti-
gung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie
iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemaB Art. 16 DSGVO unverzlglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemaB Art. 17 DSGVO die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung
und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des dffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich
ist;

e gemdB Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrecht-
maBig ist, Sie aber deren Ldschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch
diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder
Sie gemaB Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;
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e gemadB Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an
einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemaB Art. 7 Abs. (3) DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentiber uns zu wider-
rufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte,
fur die Zukunft nicht mehr fortfiihren diirfen.

Falls Sie eines dieser Rechte geltend machen wollen, wenden Sie sich bitte an uns.

8.0 Information liber Ihr Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. (1)
Buchst. f DSGVO (Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen) erfolgt, Widerspruch
einzulegen, wenn sich dafiir Griinde aus Ihrer besonderen personlichen Situation ergeben.

Der Widerspruch kann formlos an die unter Punkt 1 aufgefihrte Adresse erfolgen.

9.0 Ihr Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde
Ihnen steht ein Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsichtsbehérde zu, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen die DSGVO verstoBt (Art. 77 DSGVO).

Die fiir uns zusténdige Aufsichtsbehorde ist:
Bayerisches Landesamt flr Datenschutzaufsicht,
Postfach 606, D-91511 Ansbach / Deutschland

Haben Sie noch Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten,
melden Sie sich gerne bei uns.

Nadja Haas

Empfangsbestatigung

I I I

Ort Datum Unterschrift



